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Empieza sin formacion - Acaba sin prevision

El 30 de junio finalizé el plazo para la tramitacién de regularizacién de personas migrantes que
comenzd el pasado 20 de Abril. Como siempre, el trabajo y esfuerzo de los/as compafieros/as de
sucursales supone del éxito del proceso, pese a haber sido formados 3 dias antes (literalmente).

Todo sigue con improvisacién y urgencia, pese a los avisos realizados por el SINDICATO LIBRE a
Correos informando de que:

- La Secretaria de Estado de Migraciones ha comunicado el cierre de las oficinas de la
Sequridad Social para este asunto concreto, fin del servicio la linea de atencién ciudadana
060 para la solicitud de cita previa ligada a este proceso. Se hace un llamamiento a acudir sin
cita previa a las oficinas de Correos para solventar y tramitar estas subsanaciones a partir
del 1 de Julio. https://x.com/SEstadoMigr/status/2062196269561393563

- Que la coincidencia en el fiempo de la afluencia de usuarios con el periodo estival, durante el

cual gran parte de la plantilla se encuentra disfrutando de sus vacaciones reglamentarias,
sumado al cierre o reduccién de horarios de verano en multiples centros de trabajo, lo que
genera un escenario de extrema gravedad.

- Que la Direccién de Recursos Humanos mantiene actualmente una politica restrictiva del
nUmero de contratos. La absorcién de este incremento extraordinario de la carga de trabajo
con una plantila mermada por las vacaciones y sin refuerzos de personal aboca
inevitablemente a las oficinas de Correos a un colapso organizativo, comprometiendo
gravemente la salud laboral de los trabajadores y la calidad del servicio publico.

El SINDICATO LIBRE solicité que la Direccién se responda con caricter urgente a:

1. éCual es el plan de contingencia operativo que ha disefiado Correos para absorber la
afluencia de ciudadanos que acudiran a las oficinas sin cita previa a partir del 30 de junio
para este trdmite migratorio?

2. ¢éSe va a excepcionar la politica de "0 contratacién” durante los meses de verano en las
oficinas que se prevén como criticas o de mayor afluencia para garantizar la atencién y
proteger la salud psicofisica de la plantilla?

3. éQué instrucciones claras y protocolos de actuacién se van a trasladar a las Jefaturas de
Sector y al personal de atencién al cliente para gestionar de forma ordenada esta

situacion y evitar situaciones de tensién en las oficinas?

El SINDICATO LIBRE siempre ha reivindicado el servicio que pueden aportar las sucursales
como punto de unién entre la Administracion General del Estado y la ciudadania, pero con
personal suficiente y formacion adecuada en tiempo y forma.
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