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EL FUTURO DE CORREOS ES DAR

SERVICIOS PUBLICOS
PROPIOS Y NO A TRAVES DE TERCEROS

La Direccion de Correos ha puesto en marcha un Plan de Accion para impulsar la captacién de
seguros AXA, con la cumplimentacién diaria de hojas de objetivos y seguimiento individualizado
de la actividad comercial del personal de Atencién al Cliente (ATC), Jefaturas de Equipo y
Direcciones de Oficina.

El SINDICATO LIBRE no se opone a la diversificacién y si a la imposicién sequida de la presién
a trabajadores/as, que se prepararon como empleados/as postales y no como corredores de
seguros, carentes de formacidn necesaria, prolongada en el tiempo y sin incentivos econémicos
atractivos, comercializando seguros de una entidad privada y no propia. Una cosa es informar al
ciudadano sobre un nuevo producto y oftra, trasladar a los trabajadores objetivos comerciales
diarios y controles individualizados.

Mientras tanto, las oficinas continUan sufriendo:

@ Falta de personal o jornadas parciales @ Sobrecarga de trabajo. @ Colas y tiempos de
espera. @ Incremento de la paqueteria y nuevos servicios. @ Dificultades para cubrir bajas,
vacaciones y ausencias. {Ahora también hay que vender seguros sin medios humanos?

No puede ftrasladarse a los/as trabajadores/as la responsabilidad por los resultados cuando la
sensacion es la falta de una hoja de ruta clara. El SINDICATO LIBRE insiste a la direcciéon que
hay miles de compaferos/as con formacién superior en puestos operativos que pueden dar una
vision mas clara de la que se estd mostrando y sin necesidad de Business Partner.

Ahora que se anade el problema de la vivienda que es el primer problema de los espafioles, como
asi lo reconocia la ministra de Vivienda, al anunciar los reales decretos aprobados por el
Ejecutivo este martes, es un problema con multiples soluciones y, en una de ellas, puede entrar
el papel de una BANCO PUBLICO POSTAL que, hoy en dia, no existe y sequiria el ejemplo que
ya existe en otros paises de nuestro entorno, como Francia o Italia. Esa banca publica tendria
como principal misién defender el interés ciudadano, por encima de la rentabilidad luchando
contra la exclusién financiera.

El SINDICATO LIBRE volvié a defender el pasado lunes en el Congreso esta necesidad.
Servicios publicos si, sean bancarios y/o sequros, pero como servicios propios y no a través de

terceros, con formacién adecuada, prolongada en el tiempo y recuperando la promocién
profesional bien remunerada.

Para mas informacion se ponen a tu disposicion, los medios del SINDICATO LIBRE.
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